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コンプライアンス委員会
大豊工業の内部統制機能を補完する仕組みの一つとし
て、企業倫理と法令等の遵守を徹底するため、当社では
コンプライアンス体制を構築しています。

相談窓口の設置
当社では、従業員に対して倫理・法令上の相談窓口

「ホットライン」を設置しています。また、困り事や悩み
事を受け付ける「困り事相談窓口」も設置しています。

事業継続管理の取り組み
大規模災害等の発生に備え被害の最小化と早期復旧
のために生産をはじめ各機能が事業継続マネジメント

（BCM）に向けて訓練を重ね取り組んでいます。

顧客満足
Customer SatisfactionCS

品質管理
Quality ControlQC

当社は世界の自動車メーカーが世界の統一
規格として認証取得を推奨している品質マネ
ジメントシステム規格「ISO/TS16949： 2009」
を取得しています。

コンプライアンス体制

品質基本理念
「顧客第一」に徹し、顧客に満足される「品質」を
継続的に提供する。
品質基本方針

関連する法令と規制を遵守し、これらを先取り
した、付加価値のある新製品を顧客に提供する。
顧客ニーズを満たす商品を生み出し、顧客に満
足いただける品質を確保・提供する。
品質マネージメントシステム（ＱＭＳ）の継続的な
改善を図り、効果的な品質保証活動を推進する。
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当社はコーポレート・ガバナンスを「株主に代わって、
経営の効率性や適法性等をチェックする仕組み」で
あるととらえ、監査役会、取締役会を設置しています。
当社の監査役会は社外監査役３名を含む4名体制
であり、取締役の業務執行の監視による経営判断に
対 する牽 制 的 役 割を担うなど、経 営 管 理 体 制 の
チェックができる仕組みになっています。取締役会
では法令で定められた事項のほか、経営に関する重要
事項の意思決定と取締役の監督機関と位置付けて
おり、重要事項については、常勤役員会にて十分な
審議を行った上で取締役会に上程することにして
います。また、当社は社外取締役を2名選任しており、
経営意思決定の透明性を高めることで、コーポレート・
ガバナンスの強化を図っています。

当社の経営方針であるVISION2020達成を目指し、グローバルな展開を推進していくために、「顧客第一」や「法令遵守」
を織り込んだ方針としています。大豊グループへ展開を図り、グループ一丸となってさらなる品質向上に取り組んで
います。

当社の製品を納入させていただいているお客様の声や
潜在的ニーズを、製品・技術・サービスに反映し、満足し
ていただける品質を継続的に提供していくために
「顧客満足度調査」 を実施しています。

顧客満足（CS向上）に関する担当者の声
当社は、CS向上に向けて下記の取り組みを実施しています。
①当社の品質向上に向けた取り組みを定期的に顧客へPR

しています。
②当社内の品質改善事例展示会を実施し、会社全体の品質への

取り組み意識の向上と、内容のレベルアップを図っています。

『決めたことを守り、守らせる』をスローガン
に、全社品質専念活動を推進してきました。
この活動では、作業観察を通した標準作業の
徹底と改善を実施し、結果として不具合が
低減出来ています。

品質保証部
藤瀬　渉

QCに関する取り組み事例
『決めたことを守り、守らせる』をスローガンにした
全社統一活動として「全社品質専念時間」に取り組
んでいます。全従業員の品質意識向上のために、
役員含めた管理監督者も全員参画しています。

全社キックオフ

作業観察BCMに関する訓練

●顧客満足度調査

コーポレート・ガバナンス お客様とともに
〔CSR〕取り組みの報告
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